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L] Va r .
(,Como accedo a la Guia del usuario?

La Guia del usuario es una recopilacion de documentacion en linea que le ayuda a aprovechar al méximo la aplicacion
HomeHawk.

1 Inicie la aplicacién [HomeHawk]y, 2 Oprima [Asistencia]. 3 Oprima [Guia del Usuario].
luego, oprima =.

B RecordingList

Camera ntalation/ Removal
* Guide

B ewentiog
0 systeminto

G Setings

g Privacy Notice.
0 @
Nota:

* También puede acceder a la Guia del usuario en la pdgina web que se indica a continuacion.
https://panasonic.net/cns/pcc/support/homehawk/manuald

¢ No es compatible con Microsoft® Windows® Internet Explorer® 8 ni con versiones anteriores.
e Eldisefo y especificaciones estdn sujetos a cambio sin previo aviso.



Nombres y funciones de las partes

Lado de la habitacion -

Palanca LOCK
Utilizada para bloquear/
desbloquear la ventosa.

a]: Clavija LOCK
Ranura de la tarjeta R Consulte pagina 7, 26
microSD msee LOCK / /Lengiieta de extraccion
, P e ‘W ¥ Utilizada para refirar la
Botén SETUP 0O U \\ ventosa de la ventana.
(Botdn de configuracion) ceser \
Botép RESET—— O G Led indicador
(Boton de reinicio) | — Consulte pdgina 6

Direccién MAC Enchufe

Utilizada durante la configuracion  Toma del conector del
inicial con Bluetooth. enchufe
Como reiniciar la cdmara
] Conecte la camara. 2 Utilice un objeto de punta fina para mantener 3 Espere hasta que el led
+ Espere 1 minuto oprimido el botén RESET durante 10 segundos. indicador de la cdmara se
aproximadamente. « Las funciones de la cédmara se restablecen. encienda en amarillo.




Lado de la ventana Cinta de doble cara (2 conjuntos)

Utilizada para adherir la cémara a una
ventana durante mds tiempo que una ventosa.

"

I ——
Lente F/
L —
— = Tapa
Ventosa FH O Q
Utilizada para adherir
la cdmara a una
ventana. ol )
Ranuras de montaje
Sitio para colocar la cinta de doble cara.
Adaptador de corriente Broches para cables

1 pieza 2 broches




Led indicador

Estado

Apagado

* No hay energia
¢ Elledindicador estd apagado ™

Amarilo  encendido

No se registré con su router inaldmbrico (en general, en la configuracion inicial) o el nivel
de sefal es bueno™

fitila lentamente

Se estd realizando la configuracion inicial con WPS en su router

Verde encendido

e Registro completado correctamente 3
¢ Elnivel de la sefal es fuerte ™2

fitila lentamente

Modo de registro o actualizacién

fitila répidamente

La cdmara estd buscando su router inaldmbrico

Azul encendido Conectado al router inaldmbrico y la cdmara estd encendida
Rojo encendido e Fall6 el registro ™3
¢ Accediendo ala tarjeta microSD (cuando se graba las 24 horas)
¢ Elnivel de sefal es débil 2
fitila ¢ Lo cdmara estd fuera del rango de su router inaldmbrico 2

¢ La conexion LAN inaldmbrica falld
* FError en el dispositivo (error en el ventilador) ™

fitila lentamente

¢ Transmitiendo datos *! o detectando movimiento !
¢ Accediendo ala tarjeta microSD (cuando no se graba las 24 horas)

*1 Puede configurar la cdmara para que el led indicador no se ilumine durante el funcionamiento normal desde la
configuracién de la cdmara en la aplicacién. Para obtener mds informacion, acceda ala Guia del usuario (pdgina 3).
*2  El nivel de sefial (fuerte, buena, débil, fuera de rango) se muestra durante 3 segundos después de oprimir el botdn

SETUP.

*3  Seilumina durante 3 segundos después de que el registro se completa correctamente o falla.
*4  Desenchufe la cdmara y vuelva a enchufarla. Si el mensaje continGa mostrdndose, comuniquese con un centro de

servicio autorizado.



Accesorios de repuesto

Accesorio NUmero de Pieza
Adaptador de corriente PNLV251-1Z
Cinta de doble cara PNHS19871
Broche para cables PNZSAHNC500W
Ventosa PNYSAHNCS500W
Clavija LOCK PNDF12757

Alineacién en la instalacion

Precauciones sobre la ubicacion durante la instalacion

¢ Es posible que la cdmara no pueda instalarse en ventanas con superficies de vidrio irregulares o peliculas para
ventanas.

e Segun dénde se instale la cdmara, es posible que esta entre en contacto con objetos o personas al abrir o cerrar la
ventana.



Acercu de este sistema

Este sistema no estd disefiado para ofrecer una
proteccion total de pérdida de bienes. Hasta el limite
permitido por la ley aplicable, Panasonic no serd
responsable por ningun dano sufrido como resultado
de la pérdida de bienes.

Las funciones inaldmbricas del sistema estdn sujetas
a interferencias. Por lo tanto, no es posible garantizar
la funcionalidad en todas las situaciones. Panasonic
no serd responsable por ninguna lesion o dafo

a bienes como resultado de un error o falla en la
comunicacién inaldmbrica.

Privccidad y derechos de retrato

Tenga en cuenta el derecho a la privacidad de terceros.
En general, “privacidad” significa la capacidad de una
persona o un grupo de impedir que terceros tomen
conocimiento de informacion sobre ellos. “Derechos

de retrato” significa el derecho a estar a resguardo de
que se fome una imagen propia para usar de manera
indiscriminada y sin consentimiento.

A\dvertencias de seguridad

Tome las medidas adecuadas para evitar las siguientes

violaciones a la seguridad al utilizar este producto.

— Fugas de informacién privada

— Uso no autorizado de este producto

- Interferencia no autorizada o suspension del uso de
este producto

Configure el router inalémbrico que conecta su

dispositivo mévil con este producto para que use

la encriptacién para todas las comunicaciones
inaldmbricas.

No uftilice la contrasena predeterminada de manera
continua. Establezca una contraseia propia y
cdmbiela periddicamente. No utilice contrasefias que
un tercero pueda adivinar fécilmente. Si mantiene un
registro de sus contrasenas, proteja dicho registro.

Si pierde su dispositivo mévil, cambie la contrasefia
que utiliza para acceder a este producto.

Si habilita la funcién de inicio de sesion automdtico
del producto, active el bloqueo de pantalla o una
funcién de seguridad similar en su dispositivo mévil.
Sirestablece el dispositivo, toda la informacion se
eliminard. Para evitar perder la configuracion anterior,
le recomendamos escribir toda la informacion.

Para evitar la divulgacion de informacién personal,
active el bloqueo de pantalla o una funcién de
seguridad similar en su dispositivo mévil.

Al enviar un producto a reparar, tome nota de la
informacion importante aimacenada en el producto,
ya que puede que esta se borre o se modifique como
parte del proceso de reparacion.

Solo utilice servicios de reparacién de confianza
autorizados por Panasonic.

Antes de desechar el producto, realice un
restablecimiento a los valores de fabrica para borrar
los datos almacenados en este. Quite y borre la
tarjeta microSD.

Siya no va a utilizar su dispositivo mévil con el
producto, elimine el registro de su dispositivo movil



del producto y la aplicacién correspondiente de su
dispositivo mavil.

¢ Este producto puede utilizarse de maneras que
infrinjan los derechos de privacidad o publicidad de
terceros. Usted es responsable por la manera en la
que utiliza este producto.

Para su seguridad

Para evitar lesiones graves y la pérdida de la vida o de

propiedades, lea cuidadosamente esta seccién antes de

usar el producto para asegurarse de que este funcione

de forma correcta y segura.

& ADVERTENCIA

Conexion eléctrica

¢ Utilice solamente el tipo de alimentacién eléctrica
marcado en el producto.

* No sobrecargue las fomas de corriente nilos cables
de extension. Esto puede producir peligro de incendio
o descarga eléctrica.

¢ Inserte por completo el adaptador de corriente o
enchufe de alimentacion en la toma de corriente. De
no hacerlo puede causar una descarga eléctrica o
calor excesivo, lo cual puede producir un incendio.

¢ Elimine conregularidad el polvo y otros materiales del
adaptador de corriente o enchufe de alimentacion
desconectdndolo de la toma de corriente y
limpiéndolo con un pafo seco. El polvo acumulado
puede causar un defecto en el aislamiento debido a la
humedad, etc., lo cual puede producir un incendio.

¢ Desenchufe el producto de la toma de corriente

si emite humo o un olor anormal, o si hace algun
ruido inusual. Estas condiciones pueden causar un
incendio o descarga eléctrica. Confirme que ya
no emita humo y comuniguese con nosotros en
hitp://shop.panasonic.com/support

Desenchufe el producto de la toma de corriente
y nunca toque el interior si la cubierta se quebrd y
estd abierta. Existe el peligro de sufrir una descarga
eléctrica.

Nunca toque el enchufe con las manos mojadas.
Existe el peligro de sufrir una descarga eléctrica.
No conecte dispositivos no especificados.

Medidas preventivas durante el funcionamiento

Desenchufe el producto de la toma de corriente
antes de limpiarlo. No utilice limpiadores liquidos ni en
aerosol.

No desarme el producto.

Nunca cologue objetos de metal dentro del
producto. Si objetos de metal ingresan al producto,
apague el inferruptor y comuniquese con un centro
de servicio autorizado.

Mantenga las piezas pequenas, como las farjetas
microSD, fuera del alcance de los nifos. Existe el
riesgo de ingestion.

La placa de informacion esté ubicada en la parte
inferior o frasera del producto.

Médico

Consulte al fabricante de cualquier dispositivo médico
personal, como los marcapasos o aparatos para la



sordera, a fin de determinar si estén adecuadamente
protegidos contra la energia externa de .
radiofrecuencia. Las funciones LAN inalédmbricas

funcionan entre las siguientes frecuencias, con un

pico de potencia de transmision de 100 mw: .
2.412 GHz a 2.462 GHz

5.180 GHz a 5.320 GHz

5.500 GHz a 5.720 GHz .
5.745 GHz 0 5.825 GHz

No use el producto en instalaciones de atencion
médica si algun reglamento colocado en el drea
incluye instrucciones para que no lo haga. Los
hospitales o instalaciones de atencion médica
pueden usar equipo sensible a la energia externa de
radiofrecuencia.

/N ATenciON :

Instalacion y ubicacién

Nunca instale los cables durante una tormenta
eléctrica.

El adaptador de corriente se usa como el dispositivo
principal de desconexion. Asegurese de que la
toma de corriente alterna esté instalada cerca del
producto y tenga fécil acceso.

Monte el producto en un lugar estable. Si el lugar
no es estable, es posible que el producto se caigay

provoque danos al producto o lesiones. .
No monte el producto en ventanas rotas o inestables.
Esto podria provocar dafios a la ventana. .

Este producto es un producto de precision y puede

dafarse si se cae.

Para evitar que el producto se dafie, asegurese de
leer atentamente la Guia de inicio rdpido y este
documento.

Cuando coloque el producto utilizando la ventosa,
asegurese de volver a colocar periédicamente el
producto.

Evite usar la ventosa y la cinta de doble cara durante
periodos largos. Reempldcelas periédicamente con
repuestos nuevos.

Purq un rendimiento éptimo
Ubicacién del producto y cémo evitar el ruido

Este producto utiliza ondas de radio para

comunicarse con un router inaldmbrico.

Para obtener la cobertura méxima y una

comunicacion sin ruido, coloque este producto:

— en una ubicacién conveniente, alta y central
donde no haya obstrucciones entre el producto y el
router inalémbrico;

— alejado de aparatos electronicos, como televisores,
radios, computadoras personales, dispositivos
inaldmbricos u ofros teléfonos;

— con la cara alejada de transmisores de
radiofrecuencia, como antenas externas de
estaciones celulares de teléfonos moviles.

La cobertura 'y la calidad de la transmision dependen

de las condiciones ambientales locales.

Sila calidad de la transmisién no es satisfactoria,

mueva el producto a ofra ubicacion.



Ambiente

* Mantenga el producto alejado de dispositivos que
generen ruido eléctrico, como Idmparas fluorescentes
y motores.

* Elproducto debe mantenerse libre de humo, polvo,
alta temperatura y vibracién.

* No exponga el producto a la luz solar directa ni
otras formas de luz potente, como luces halégenas,
durante periodos largos. (Esto puede dafiar el sensor
de laimagen.)

* No coloque objetos pesados encima del producto.

e Sino va a ufilizar el producto durante un periodo largo
de tiempo, desenchufelo de la toma de corriente.

¢ Elproducto debe mantenerse alejado de las fuentes
de calor, como calentadores, estufas, etc. Tampoco
debe colocarse en habitaciones con temperaturas
inferiores a 0 °C (32 °F) o superiores a 40 °C (104 °F).
También debe evitar colocarlo en sétanos himedos.

e Elrango de comunicaciéon méximo para llamar puede
reducirse cuando el producto se usa en los siguientes
lugares: cerca de obstéculos (como colinas, tineles
o subterrdneos) o cerca de objetos metdlicos (como
cercas de alambre, efc.).

¢ Operar el producto cerca de aparatos eléctricos
puede provocar interferencia. Aléjese de los aparatos
eléctricos.

Cuidado de rutina

e Limpie la superficie externa del producto con un pafio
hUumedo.

¢ No utilice bencing, disolvente o polvo abrasivo.

Calidad de imagen de la cdmara

e Laimagen de la cdmara y su calidad pueden verse
afectadas en el dispositivo movil en funcién de los
alrededores, como la iluminacion o el brillo.

e Las ventanas sucias y las pantallas de ventana
afectan la calidad de imagen de la cdmara.
Limpie de forma regular las ventanas y quite las
pantallas de venfana.

e Sicae lluvia de forma directa sobre la ventana,
es posible que afecte la calidad de imagen de
la cdmara y el desempeno de la deteccién de
humanos. Le recomendamos instalar el producto
en una ventana que no esté expuesta a la lluvia de
forma directa, como una ventana con toldo.

Coémo proteger sus grabaciones

e No extraiga la tarjeta microSD ni desconecte el
adaptador de corriente del producto mientras lee o
escribe datos en la tarjeta microSD. Los datos en la
tarjeta podrian dafarse.

¢ Siuna tarjeta microSD tiene un funcionamiento
erréneo o estd expuesta a ondas electromagnéticas
o electricidad estdtica, los datos en esta podrian
danarse o borrarse. Por lo tanfo, recomendamos
realizar una copia de seguridad de los datos
importantes en una computadora u otro dispositivo.

Notificacién acerca de la eliminacién, transferencia o

devolucion del producto

¢ Este producto puede almacenar su informacién



privada o confidencial. Para proteger su privacidad
y confidencialidad, recomendamos que borre de la
memoria la informacién antes de desechar, transferir
o devolver el producto.

Aviso

* This product is designed for use in the United States
of America. Sale or use of this product in other
countries may violate local laws.

* Cet appareil est congu pour étre utilisé aux
Etats-Unis d’Amérique. La vente ou I'emploi de cet
appareil dans certains autres pays peut constituer
une infraction a la |égislation locale.

* Este producto esta disefiado para usarse en
los Estados Unidos de América.

La venta o el empleo de este producto en ciertos

paises puede constituir violacion de la legislacion local.
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I nformacién de la FCC y ofra informacién

FCC

Este dispositivo cumple con las reglas de la Seccion

15 de la FCC. Su operacion estd sujeta a las siguientes
dos condiciones: (1) este dispositivo no debe causar
interferencia danina y (2) este dispositivo debe aceptar
cualquier interferencia que reciba, incluso interferencia

12

que pueda causar un funcionamiento no deseado. La
privacidad de las comunicaciones no puede asegurarse
cuando se usa este dispositivo.

ATENCION:

Cualquier cambio o modificacién no aprobado

expresamente por el responsable del cumplimiento

podria anular la autoridad del usuario para operar este

dispositivo.

NOTA:

Este equipo ha sido probado y se ha comprobado que

cumple con los limites de los dispositivos digitales Clase

B, de conformidad con la Seccién 15 de las reglas de

la FCC. Estos limites estdn disefados para proporcionar

una proteccién razonable contra la interferencia danina

en instalaciones residenciales. Este equipo genera,

usa y puede irradiar energia de radiofrecuencia,

y, sino se instala y utiliza de conformidad con las

instrucciones, puede causar interferencia danina en las

radiocomunicaciones. Sin embargo, no existe garantia

de que la interferencia no ocurra en alguna instalacion

en particular. Si este equipo causa interferencia dafina

en la recepcion de radio o television, lo cual puede

determinarse al apagar y encender el equipo, se invita al

usuario a que frate de corregir la interferencia por medio

de una o mds de las siguientes medidas:

— Reoriente o reubique la antena receptora.

- Aumente la separacion entre el equipo y el receptor.

— Conecte el equipo en una ftoma de corriente o
circuito diferente al que usé para conectar el
receptor.



— Consulte al vendedor o a un técnico experimentado
de radio y TV para que le proporcione ayuda.

Algunos dispositivos operan en frecuencias que pueden

provocar interferencias en televisores o videograbadoras

cercanas. Para minimizar o evitar dicha interferencia,

no debe colocar este dispositivo cerca o encima de

un televisor o una videograbadora. Si experimenta

una interferencia, aleje el dispositivo del televisor o la

videograbadora. A menudo, esto disminuird o eliminard

la interferencia.

Advertencia de exposicion a la radiofrecuencia de la FCC:

¢ Este producto cumple con los limites de exposicion
a la radiacién establecidos por la FCC para un
ambiente no contfrolado.

e Afin de cumplir con los requisitos de exposicion a
radiofrecuencia de la FCC, este dispositivo debe
instalarse y operar de modo que haya, como minimo,
20 cm (8 pulgadas) entre el producto y el cuerpo de
la persona.

¢ Este producto no puede colocarse u operarse en
conjunfo con ninguna ofra antena o fransmisor.

Aviso:

¢ Laidentificacion de la FCC puede encontrarse detrds
de la tapa de la unidad.

Instrucciones importantes de seguridad

Cuando utilice su producto, tendrd que tomar siempre

las precauciones necesarias para reducir el riesgo de

incendio, descargas eléctricas o lesiones personales,
entre las que se incluyen las siguientes:

1 No utilice este producto cerca del agua; por ejemplo,
cerca de baneras, lavamanos, fregaderos o finas
de lavado; en un sétano himedo; o cerca de una
piscina.

7 Utilice solo el cable de alimentacidn que se indica en
este documento.

CONSERVE ESTAS INSTRUCCIONES

Simbolos grdficos para utilizar en el equipo y sus
descripciones

Explicacion
Corriente alterna (CA)

Simbolo

Corriente continua (CC)

Solo para uso interior

Equipos de clase 11 (en el cual la proteccion
contra descargas eléctricas depende del
aislamiento doble o del aislamiento reforzado)

Atencion: riesgo causado por radiacion
visible

B @D

Aviso de software de cédigo abierto

Parte de este producto utiliza software de cddigo abierto
suministrado segun las condiciones pertinentes de la GPL
y/o la LGPL de la Fundacién de Software Libre, entre

13



otras condiciones. Lea toda la informacion de licencias
y los avisos de copyright relacionados con el software
de cédigo abierto utilizado por este producto. Esta
informacion estd disponible en la siguiente pagina web:
hitps://panasonic.net/cns/pcc/support/homehawk
Durante al menos fres (3) anos a partir de la enfrega de
este producto, Panasonic Corporation brindard a los
terceros que se comuniquen con nosotros a través de los
medios de contacto que se especifican a continuacién,
por un cargo que no supere el costo de la distribucién
fisica del cédigo fuente, una copia completa legible a
mdquina del codigo fuente correspondiente y los avisos
de derecho de autor abarcados en la GPLy la LGPL.
Tenga en cuenta que el software con licencia conforme
ala GPLy la LGPL no estd en garantia.
hitps://panasonic.net/cns/pcc/support/homehawk
Informacién de software

El Acuerdo de licencia de usuario final (ALUF) de la
aplicacion HomeHawk estd disponible en la siguiente
pdagina web:
hitps://panasonic.net/cns/pcc/support/homehawk

Aviso acerca de la licencia de cartera de patentes AVC
ESTE PRODUCTO SE CONCEDE BAJO LA LICENCIA DE
CARTERA DE PATENTES AVC PARA USO PERSONAL

Y NO COMERCIAL DE UN CONSUMIDOR PARA (i)
CODIFICAR VIDEO DE ACUERDO CON EL ESTANDAR
AVC ("VIDEO AVC") O (ii) DECODIFICAR VIDEO AVC
CODIFICADO POR UN CONSUMIDOR DEDICADO A UNA
ACTIVIDAD PERSONAL Y NO COMERCIAL U OBTENIDO
DE UN PROVEEDOR DE VIDEO AUTORIZADO PARA
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PROPORCIONAR VIDEO AVC. NO SE OTORGA NINGUNA

LICENCIA NI SE SUPONE IMPLICITA PARA NINGUN OTRO

USO. PUEDE OBTENER INFORMACION ADICIONAL DE MPEG

LA, LL.C. CONSULTE HTTP://WWW.MPEGLA.COM

Marcas registradas

* Ellogotipo de microSDXC es una marca comercial de
SD-3C, LLC.

m|Cl"O "
XC

e Apple, ellogotipo de Apple, iPhone y iPad Air son
marcas registradas de Apple Inc. App Store es una
marca de servicio de Apple Inc.

* Android y Google Play son marcas registradas o
nombres de marcas de Google LLC.

¢ Microsoft, Windows e Internet Explorer son marcas
registradas o marcas de Microsoft Corporation en los
Estados Unidos y/u ofros paises.

e Wi-Fi® WPA™ y WPA2™ son marcas registradas o
marcas de Wi-Fi Alliance®.

e La marca denominativa y los logotipos de Bluetooth®
son marcas registradas de Bluetooth SIG, Inc.y
cualquier uso de dichas marcas por parte de
Panasonic Corporation se hace bajo licencia.

€ Bluetooth'



¢ Todas las demds marcas comerciales que se
identifican en el presente pertenecen a sus
respectivos propietarios.

Especiﬁcaciones

Estandares: IEEE 802.11a/b/g/n

LAN inaldmbrica:

Rango de frecuencia: 2.412 GHz a 2.462 GHz (canales 1 a

11) / 5.180 GHz a 5.320 GHz (canales 36 a 64) / 5.500 GHz

@ 5.720 GHz (canales 100 a 144) / 5.745 GHz a 5.825 GHz

(canales 149-165)

Potencia de transmisién de RF: 100 mW (pico de potencia

de fransmision)

Encriptacion: WPA2™-PSK (TKIP/AES), WPA™-PSK (TKIP/

AES), WEP (128/64 bit)

Tipo de dispositivo de Wi-Fi: Dispositivo de cliente de DFS

Alimentacion elécfrica: 120 V CA, 60 Hz

Bluetooth:

Especificaciones del sistema Bluetooth: Ver. 5.0

Clasificacion del equipo inalambrico: Clase 1.5

Rango de frecuencia: 2.402 GHz a 2.48 GHz

Potencia de transmisién de RF: +10 dBm (mdx.)

Consumo de energia: En espera: 3.0 W/Mdaximo: 4.1 W

Condiciones de funcionamiento: 0 °C a 40 °C*! (32 °F a

104 °F) / 20 % a 80 % de humedad relativa (seco)

Resolucion: 1920 x 1080 pixeles (Full HD),

1280 x 720 pixeles (HD), 640 x 480 pixeles (VGA)

Sensor de la imagen: 2.1 megapixeles CMOS

lluminancia minima necesaria: 0.20 Ix*2

Distancia focal: fija (1.5 m [4 pies 11 pulgadas] a infinito)

Campo de vision de la cdmara: 150° diagonal
Compatible con tarjetas microSD (4 GB a 1 TB)*3. *4:

Tipos de tarjetas microSD compatibles:

microSDHC (4 GB a 32 GB) y microSDXC (64 GB a 1 TB)
Velocidad: clase 10 o clase de velocidad UHS 1 o superior
Método de deteccién de movimiento: Sensor visual
Dimensiones (altura x ancho x profundidad): aprox.

73 mm x 130 mm x 32 mm (2 7/g pulgadas x 5 /g pulgadas
x 117 /44 pulgadas)

Peso: aprox. 135 g (0.29 Ib)

*1 Un ventilador se enciende cuando la cdmara se
calienta. El ventilador puede oirse cuando funciona.

*2  lluminancia necesaria para detectar la forma de las
personas cuando se encuentran a 4.8 m (16 pies) de
distancia de la cdmara y hay suficiente contraste
con el fondo.

*3  Recomendamos utilizar una tarjeta microSD de fipo
“memoria flash MLC" o aquellas expresamente
creadas para “cdmaras de vigilancia por video”

o “sistemas de vigilancia doméstica y cédmaras de
salpicadero”.
*4 Al grabar imégenes, recuerde que estas no se
grqboron en las siguientes situaciones.
Cuando graba las 24 horas, las imégenes no se
graban durante aproximadamente 1 segundo
entre los intervalos de grabacién de 5 minutos.

e Cuando cambia al modo de grabacién HDR, las
imdagenes no se graban durante los primeros 5
segundos.



Solucién de problemas (configuracion inicial seleccionando “Bluetooth”)

Problema Color del led
Cuando se realiza la El led indicador
configuracion inicial de la cémara titila
con Bluetooth, enrojo.

aparece la

siguiente pantalla,

y la configuracion

no puede

completarse.

Setup Failure

El led indicador
de la cédmara se
ilumina en azul.

Causa

Solucion

Si el led indicador titila en rojo, desenchufe la cédmara y vuelva a enchufarla,
compruebe las siguientes causas y soluciones e inténtelo nuevamente desde

el comienzo.

Es posible que la
confrasena de la
red inaldmbrica sea
incorrecta.

Es posible que la
funcién DHCP del
router inaldmbrico esté
desactivada.

Es posible que la
funcién de filtro de
direccién del router
inaldmbrico esté
activada.

Se produjo un conflicto
de red porque tiene

2 routers inaldmbricos
en su hogar que estan
usando el mismo canal
o canales de una
frecuencia cercana.

Introduzca la contrasena correcta de la red
inaldmbrica.

Desconecte la cdmara y, luego, vuelva a
conectarla e inténtelo nuevamente desde el
comienzo.

Confirme que la configuracion del DHCP del router
inaldmbrico esté activada. Consulte el manual del
router inaldmbrico.

Desconecte la cdmara y, luego, vuelva a
conectarla e inténtelo nuevamente desde el
comienzo.

Registre la direccion MAC (pdgina 4) de la
cdmara en la configuracion de filtro de direccion
del router inaldmbrico. Consulte el manual del
router inaldmbrico.

Desconecte todos los routers inalémbricos y
vuelva a conectarlos.

Sila situacién no mejora, consulte el manual de
su router inaldmbrico para obtener informacion
sobre como cambiar el canal del router de su red
inaldmbrica.



Problema Color del led Causa Solucién

Cuando se realiza la El led indicador La funcién de ¢ Enocasiones, cuando la funcién de “aislamiento”
configuracion inicial de la cdmarase  “dislamiento” del estd activada, la cédmara no puede comunicarse
con Bluetooth, ilumina en azul. router inaldmbrico estd con el dispositivo mévil mediante el router
aparece la activada. inaldmbrico. Desactive la funcién de “aislamiento”
siguiente pantalla, en el router inalédmbrico. Para obtener detalles,

y la configuracion consulte el manual del router inaldmbrico.

no puede

completarse.

Setup Failure

O e bieng




Solucion de problemas (configuracion inicial seleccionando “WPS")

¢ Qué es WPS?

WPS es una funcion de los routers inaldmbricos que se utiliza para conectar facilmente los dispositivos inaldmbricos a los
routers inaldmbricos.

El botdn de WPS en un router inaldmbrico indica que cuenta con la funcion WPS. (Segun el tipo de router inaldmbrico, la
funcién WPS puede estar desactivada en el router inaldmbrico, incluso si hay un botdn de WPS.)

Si tiene problemas durante la configuracion inicial, primero compruebe las siguientes causas y soluciones.

Problema Color del led Causa Solucién

Cuando se realiza  Elled indicador Si el led indicador titila en rojo, desenchufe la cémaray vuelva a enchufarla,
la configuracion de lo cédmara titila - compruebe las siguientes causas y soluciones e inténtelo nuevamente desde
inicial con WPS, en rojo. el comienzo.

aparece la Es posible que la Es posible que el modo WPS esté desactivado en
siguiente pantalla, funciéon WPS en el los routers inaldmbricos de algunos proveedores del
y la configuracion router inaldmbrico esté  Servicio de Infernet. o )
no puede desactivada. ¢ Durante la configuracién inicial, seleccione
completarse “Bluetooth”.

La cdmara estd ¢ Acerque la cdmara al router inaldmbrico.

ST demasiado lejos del

router inalédmbrico.
—— El router inalédmbricono ¢ Oprima y mantenga oprimido el botén de WPS en
Jel - estd en modo WPS. el router inaldmbrico hasta que el led indicador
- del router comience a fitilar.

- Varias cémaras estdn ¢ Solo 1 cédmara puede operar en el modo WPS a
O i en modo WPS. la vez.
o Es posible que la ¢ Confirme que la configuracion del DHCP del router
oo funcién DHCP del inaldmbrico esté activada. Consulte el manual del
router inalémbrico esté router inaldmbrico.
desactivada.



Problema
Cuando se realiza
la configuracion
inicial con WPS,
aparece la
siguiente pantalla,
y la configuracién
no puede
completarse.

Setup Failure

g
O aetsiowns
o .

Color del led

El led indicador
de la cédmara titila
en rojo.

Elled indicador
de la cédmara se
ilumina en amairillo.

Elled indicador
de la cédmara se
ilumina en azul.

Causa

Es posible que la
funcién de filtro de
direccién del router
inaldmbrico esté
activada.

La cdmara no estd en
modo WPS.

El botén SETUP no

se oprimié durante
suficiente tiempo.

El boton de WPS se
oprimié en un router
diferente del router al
que estd conectado su
dispositivo movil.

Se produjo un conflicto
de red porque tiene

2 routers inalédmbricos
en su hogar que estdn
usando el mismo canal
o canales de una
frecuencia cercana.
La funcién de
“aislamiento” del
router inaldmbrico estd
activada.

Solucién

Registre la direccion MAC (pdgina 4) de la
cdmara en la configuracion de filtro de direccion
del router inaldmbrico. Consulte el manual del
router inaldmbrico.

Siga las instrucciones en pantalla y oprima y
mantenga oprimido el botén SETUP en la cédmara
hasta que el led indicador comience a titilar
(aproximadamente 5 segundos).

Vuelva a conectar su dispositivo movil al
router cuyo botdn de WPS se oprimié, reinicie
la aplicacion [HomeHawk] y luego siga las
instrucciones en pantalla.

Desconecte todos los routers inaldmbricos y
vuelva a conectarlos.

Sila situaciéon no mejora, consulte el manual de
su router inaldmbrico para obtener informacién
sobre como cambiar el canal del router de su red
inaldmbrica.

En ocasiones, cuando la funcion de “aislamiento”
estd activada, la cédmara no puede comunicarse
con el dispositivo mévil mediante su router
inaldmbrico. Desactive la funcién de “aislamiento”
en el router inaldmbrico. Para obtener detalles,
consulte el manual del router inaldmbrico.



Solucién de problemas (conexion)

Problema
Elled indicador titila en
rojo.

No puedo conectarme
mientras estoy fuera de
casa.
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Causa

La cdmara estd fuera del rango de su
router inalémbrico.

Estd usando una red inaldmbrica
publica.

El estado de la red del drea de servicio
en la que se encuentre actualmente
es deficiente y su dispositivo mévil tiene
problemas para comunicarse.

Hay demasiado trafico en la red
inaldmbrica o la red movil a la que la
cdmara estd conectada.

Solucién

Confirme que su router inaldmbrico estd
encendido y conectado correctamente y, luego,
acerque la cadmara al router inaldmbrico.

El tréfico de red, el estado de lared y la
configuracion o las politicas del proveedor de
la red pueden evitar la conexién. Utilice la red
inaldmbrica de su proveedor de servicio de red
movil (3G, 4G, etc.).

Confirme el estado de conexién de lared
inaldmbrica de su dispositivo movil.

Intente moverse a otra ubicacién.

Espere que el tréfico de red disminuya y, luego,
infente conectarse nuevamente.



Solucién de problemas (sensores)

sComo detecta los cambios la cdmara?
La cdmara tiene 2 funciones de sensor: un sensor visual, que se utiliza para la deteccidén de movimiento y personas.

Nota:

¢ Las funciones del sensor de la cdmara no estdn disefiadas para utilizarse en situaciones que requieran una alta
confiabilidad. No recomendamos el uso de las funciones del sensor en estas situaciones.

¢ Panasonic no se responsabiliza por las lesiones o los danos provocados por el uso de las funciones del sensor de la
cdmara.

Sensor visual para detectar movimiento
La cdmara puede detectar movimiento mediante el reconocimiento de cambios en las dreas visibles para la cdmara.

La cdmara puede detectar movimiento en los siguientes rangos:
¢ Rango de deteccién vertical: 63°
¢ Rango de deteccién horizontal: 121°

Nota:

* Esposible que no se pueda detectar el movimiento de manera correcta cuando el objeto en movimiento y el fondo
tienen colores similares.

¢ La deteccion puede dificultarse cuando la imagen es oscura (como ocurre a la tarde o la noche).

¢ Ladeteccion puede dispararse durante la lluvia o la nieve o cuando hay un cambio en la iluminacién o en las
sombras (como al encender Idmparas de dormitorio, luces de auto, etc.)

e Puede qjustar la sensibilidad de la funcion de deteccién de movimiento de la cdmara y seleccionar qué dreas de la
imagen de la cdmara se supervisan para la deteccién de movimiento. Para obtener mds informacién, acceda ala
Guia del usuario (pdgina 3).
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Sensor visual para detectar a personas
La cdmara puede detectar a personas en las dreas visibles para la cédmara.

La cdmara puede detectar a personas en los siguientes rangos:

Rango de deteccion vertical: 63°
Rango de deteccion horizontal: 121°

Nota:

22

Es posible que no se puedan detectar a personas de manera correcta cuando su vestimenta y el fondo tienen
colores similares.

Es posible que no se puedan detectar a personas cuando andan en bicicleta o motocicleta.
La detencidn se dificulta cuando la imagen estd oscura.
Es posible que se interpreten vehiculos como personas segun su distancia y la direccién de la cdmara.

Es posible que no se puedan detectar a personas de manera correcta cuando solo son parcialmente visibles debido
a obstaculos como drboles, cercas, autos, postes, gotas o polvo en la ventana.

Ejemplo:

facil de detectar




3Puedo seleccionar dreas de deteccion?

1 Inicie la aplicacién [HomeHawk]y, 2 Oprima [Configuracion]. 3 Oprima [Config camaral.
luego, oprima =.

HomeHawk

B eregistration




4 Oprima [Deteccion] — [Establ drea detec].
& Camera Settings D Detection
3 Nome Motion e
o

©  Fecoring

Notfication

5 Compruebe el color de las dreas en la pantalla para ver dénde se dispararon las funciones de deteccién de
movimiento de la cdmara.

6 Ajuste el drea de deteccion segin sea necesario activando y desactivando la deteccién de las dreas deseadas.
Ejemplo:

Nota:
e Sielsensor visual sigue dispardndose con facilidad después de ajustar el drea de deteccion, puede reducir la
sensibilidad del sensor visual. Para obtener mds informacién, acceda a la Guia del usuario (pdgina 3).
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Limpieza de la ventosa

] Quite la tapa de la cédmara y luego retire la cdmara 2 Limpie la ventosa con un pano humedo.
de la ventana.

CARN2D

=
& r\(\\ ) )
AN J
Nota:
e Para obtener mds informacién, consulte nuestro sitio
web:
hitps://shop.panasonic.com/HHvideoé
[E]3z:RE
E-
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Reemplazo de la ventosa

1 Quite la tapa de la cédmara, cologue la cédmara
en una superficie plana y luego levante la palanca
LOCK.

26

2 Retire la clavija LOCK de la palanca LOCK con un clip
de papel o un objeto similar.




3 Levante la cédmara para refirar la ventosa de la
cdmara.

4 Mientras levanta la lengUeta de extraccién por la
abertura de la cdmara, deslice la cémara a la ventosa
de repuesto.
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5 Con la palanca LOCK en posicion desbloqueada,
introduzca la clavija LOCK pasdndola por los
agujeros de la palanca LOCK y la ventosa.

Nota:
¢ Para obtener mds informacién, consulte nuestro sitio web:
https://shop.panasonic.com/HHvideo5
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Reemplazo de cinta de doble cara

1 Quite la tapa de la cémara y luego retire la camara 9 Rote las ranuras de montaje de lado a lado y luego
de la ventana. retirelas de la ventana.

* Quite la cinta vieja de la ventana o la ranura de
montaje.

29



3 Inserte las ranuras de montaje en la cdmara. 4 Pegue la cinta de doble cara de repuesto.

Nota:

e Para obtener mds informacion, consulte nuestro sitio
web:
hitps://shop.panasonic.com/HHvideo4

A
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Garanh’q

Garantia limitada de productos Panasonic

Cobertura de garantia limitada (solo para EE. UU.)

Si su producto no funciona correctamente debido a un defecto en los materiales o en la

mano de obra, Panasonic Corporation of North America (en adelante, “el garante”), durante

el periodo indicado en el siguiente cuadro, que comienza en la fecha de la compra original

(“periodo de garantia”), segun lo decida, (a) reparard su producto con piezas nuevas o restauradas,
(b) lo reemplazard por un producto nuevo o restaurado de valor equivalente, (c) le reembolsard

el precio de compra. La decision de reparar, reemplazar u otorgar un reembolso la tomard el garante.

Nombre del producto o la pieza Piezas Vigencia
Productos de Sistema de red doméstico Un (1) ano Un (1) ano
Tarjeta microSD (solo modelo incluido) 90 dias N/D

La descripcion adicional de la garantia limitada incluye la solicitud de reparacién en linea, los limites a
las garantias limitadas y las exclusiones y la atencién directa al cliente, y estd disponible en las siguientes
ubicaciones: http://shop.panasonic.com/warrantyinformation o dentro de la Guia del usuario de
HomeHawk.
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(@ Conecte de nuevo el adaptador de corriente a la cdmara.
iIM PO RTA NTE! @ Utilice la aplicacién HomeHawk para acceder a la Guia del
usuario y consulte la seccién Solucién de problemas.
Si su producto no funciona
correctamente. . .

Visite nuestro sitio web: hitp://shop.panasonic.com/support
* Encontrard respuestas a las preguntas mds frecuentes y consejos
para la solucion de problemas.

Para referencia en el futuro
Le recomendamos que mantenga un registro de la siguiente informacion que le servird de ayuda para cualquier
reparacién necesaria durante el periodo de garantia.

N.° de serie Fecha de compra
(se encuentra detrds de la tapa de la unidad)
Nombre y direccion del distribuidor

| Adjunte aqui su recibo de compra.

Panasonic Corporation of North America
Two Riverfront Plaza, Newark, NJ 07102-5490

© Panasonic Entertainment & Communication Co., Ltd. 2020

PNQP1497XA ccos20k12073
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