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",Cémo accedo a la Guia del usuario?

La Guia del usuario es una recopilacién de documentacion en linea que le ayuda a aprovechar al méximo la aplicacion
HomeHawk.

1 Inicie la aplicacién [HomeHawk]y, 2 Oprima [Asistencial. 3 Oprima [Guia del Usuario].
luego, oprima ==.

B Recortinglist
B Ewentiog
@ setings

o
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Nota:

e También puede acceder a la Guia del usuario en la pdgina web que se indica a continuacion.
https://panasonic.net/cns/pcc/support/homehawk/manual2/

*  No es compatible con Microsoft® Windows® Internet Explorer® 8 ni con versiones anteriores.
e Eldiseno y especificaciones estdn sujetos a cambio sin previo aviso.



Nombres y funciones de las partes

-\%Luces de LED

Parte delantera

Sensor de brillo

s

Lente
Tecla tactil
Téquela para encender o Led Indicador
apagar la luz y para ajustar 0 /
. Micréfono

la atenuacién en 3 niveles.



Altavoz

Botdn SETUP
(Botdn de configuracion) \
Ranura de la tarjeta

microSD \ o=

Boton RESET4’—\‘
(Botdn de reinicio)

m
Sensor de temperatura —’T

Base

I\
N

Adaptador de corriente

Cémo reiniciar la cdmara

Redalice este procedimiento si tiene problemas
para reiniciar la cdmara.

1 Conecte la cdmara.

 Espere aproximadamente 1 minuto hasta
que la cdmara emita un pitido.

7 Utilice un objeto de punta fina para pulsar
y mantener apretado el botén RESET de
la parte trasera de la cdmara hasta que
la cédmara emita un pitido (alrededor de 5
segundos).

¢ Las funciones de la cédmara se
restablecen.

3 Espere hasta que el LED de la cédmara se
encienda en amarillo.

Nota:

* Después del restablecimiento, realice la
configuracién inicial para usar la cadmara.
Para obtener mds informacion, acceda ala
Guia del usuario (pdgina 3).




Led indicador

Estado

Apagado

* No hay energia
e Elled indicador estd apagado’!

Amarillo, encendido

No se registré con su router inaldmbrico (en general, en la configuracién inicial) o el
nivel de sefal es bueno™

Verde, titila rapidamente

La cdmara estd buscando su router inaldmbrico

Verde, encendido

El registro se realizd correctamente™ o el nivel de sefial es fuerte™

Rojo, encendido

El registro falld™ o el nivel de sefal es débil™2

Azul, encendido

El registro con su router inaldmbrico se realizé correctamente o la cdmara esta
encendida’

Amairillo, titila lentamente

Se estd realizando la configuracion inicial con WPS en su router

Verde, titila lentamente

Modo de registro o actualizacion

Rojo, fitila

e Lo cdmara estd fuera del rango de su router inaldmbrico™
¢ Lasluces LED estdn inusualmente calientes
¢ La conexién LAN inaldmbrica falld

Blanco, encendido

El modo de privacidad estd encendido™!

Rojo, titila lentamente

e Transmitiendo datos’! o detectando movimiento™!
¢ Accediendo ala tarjeta microSD (cuando el modo de privacidad estd apagado)

Blanco, titila lenfamente

Accediendo a la tarjeta microSD (cuando el modo de privacidad estd encendido)

Verde, titla cada 1.5 segundos

Las baterias de alimentacion de reserva estdn en uso

*1 Puede configurar la cdmara para que el led indicador no se ilumine durante el funcionamiento normal. Para obtener
mds informacién, acceda ala Guia del usuario (pagina 3).

*2  Elnivel de sefal (fuerte, buena, débil, fuera de rango) se muestra durante 3 después de oprimir el boton SETUP.

*3  Seilumina durante 3 segundos después de que el registro se completa correctamente o falla.



|ns’rqlqci6n de las baterias (para alimentacion de reserva)

Puede insertar 8 baterias AA (LRé) (no incluidas) en la base para encender temporalmente la cdmara en caso de una
falla en el suministro eléctrico.

Importante:

e Use solo baterias alcalinas.

* NO utilice baterias de manganeso, Ni-Cd, Ni-MH, litio ni iones de litio.

« Confirme que las polaridades estén correctas (D, ©).

* Desconecte el adaptador de corriente cuando inserte o reemplace baterias.
e Las baterias solo estdn destinadas a un uso de corto plazo.

] Quite la tapa de la base de la 2 Instale las baterias en el soporte 3 Adjunte la tapa de la base ala
base. para baterias. base.

2 k=

77 7

i (

Nota:

¢ La aplicacion HomeHawk le notifica cuando la energia de las baterias sea baja. En ese caso, quite tfodas las baterias
y reempldcelas por nuevas.



Acercu de este sistema

Panasonic no se hace responsable en caso de que
se produzca una pérdida de bienes mientras este
sistema esté en funcionamiento.

Este producto no debe utilizarse como sustituto

de la supervisibn médica o de un cuidador. Es
responsabilidad del cuidador permanecer lo
suficientemente cerca como para controlar cualquier
eventualidad.

Las funciones inaldmbricas del sistema estdn sujetas a
interferencias. Por lo tanfo, no es posible garantizar la
funcionalidad en todas las situaciones.

Privacidad y derechos de retrato

Tenga en cuenta el derecho a la privacidad de terceros.
En general, “privacidad” significa la capacidad de una
persona o un grupo de impedir que terceros tomen
conocimiento de informacion sobre ellos. “Derechos

de retrato” significa el derecho a estar a resguardo de
que se tome una imagen propia para usar de manera
indiscriminada y sin consentimiento.

Adveriencias de seguridad

Tome las medidas adecuadas para evitar las

siguientes violaciones a la seguridad al utilizar este

producto.

— Fugas de informacién privada

— Uso no autorizado de este producto

— Interferencia no autorizada o suspension del uso de
este producto

Configure el router inaldmbrico que conecta su

dispositivo movil con este producto para que use

la encriptacién para todas las comunicaciones
inalédmbricas.

No utilice la contrasena predeterminada de manera
continua. Establezca una contrasena propia y
cdmbiela peridédicamente. No utilice contrasefias que
un tercero pueda adivinar faciimente. Si mantiene un
registro de sus contrasenas, proteja dicho registro.

Si pierde su dispositivo mévil, cambie la contrasefa
que utiliza para acceder a este producto.

Si habilita la funcién de inicio de sesion automdtico
del producto, active el bloqueo de pantalla o una
funcién de seguridad similar en su dispositivo mévil.
Sirestablece el dispositivo, foda la informacién se
eliminard. Para evitar perder la configuracion anterior,
le recomendamos escribir toda la informacion.

Para evitar la divulgacion de informacién personal,
active el bloqueo de pantalla o una funcién de
seguridad similar en su dispositivo mévil.

Al enviar un producto a reparar, fome nota de la
informacion importante aimacenada en el producto,
ya que puede que esta se borre o se modifique como
parte del proceso de reparacion.

Solo utilice servicios de reparacién de confianza
autorizados por Panasonic.

Antes de desechar el producto, realice un
restablecimiento a los valores de fabrica para borrar
los datos almacenados en este. Quite y borre la
tarjeta microSD.



Si'ya no utilizard su dispositivo mévil con el producto,
elimine el registro de su dispositivo mévil del producto
y la aplicacion correspondiente de su dispositivo
movil.

Este producto puede utilizarse de maneras que
infrinjan los derechos de privacidad o publicidad de
terceros. Usted es responsable por la manera en la
que utiliza este producto.

Para su seguridad

Para evitar lesiones graves y pérdida de la vida o de
propiedades, lea cuidadosamente esta seccion antes de
usar el producto para asegurarse de que éste funcione
de forma correcta y segura.

/N ApverTencia

Conexidn eléctrica

Utilice solamente el tipo de alimentacion eléctrica
marcado en el producto.

No sobrecargue las tomas de corriente nilos cables
de extension. Esto puede producir peligro de incendio
o descarga eléctrica.

Inserte por completo el adaptador de corriente o
enchufe de alimentacién en la toma de corriente. De
no hacerlo puede causar una descarga eléctrica o
calor excesivo, lo cual puede producir un incendio.
Elimine con regularidad el polvo y otros materiales del
adaptador de corriente o enchufe de alimentacion
desconectdndolo de la toma de corriente y
limpidindolo con un pafo seco. El polvo acumulado
puede causar un defecto en el dislamiento debido a

la humedad, etc., lo cual puede producir un incendio.
Desenchufe el producto de la toma de corriente

si emite humo o un olor anormal, o si hace algun
ruido inusual. Estas condiciones pueden causar un
incendio o descarga eléctrica. Confirme que ya
no emita humo y comuniquese con nosotros en
http://shop.panasonic.com/support

Desenchufe el producto de la toma de corriente

y nunca toque el interior si la cubierta se quebré y
estd abierta. Existe el peligro de sufrir una descarga
eléctrica.

Nunca toque el enchufe con las manos mojadas.
Existe el peligro de sufrir una descarga eléctrica.
No conecte dispositivos no especificados.

Instalacion

No permita que el cable de alimentacion quede
demasiado estirado, se doble o se coloque bajo
objetos pesados.

No coloque el producto cerca de dispositivos
controlados de manera inaldmbrica como puertas
automdticas.

Medidas preventivas durante el funcionamiento

No mire directamente el LED cuando esté iluminado.
Hacerlo puede causarle dafios en los 0jos.

Alinstalar el producto, considere cuidadosamente el
entorno de instalacion. Preste especial atencién a los
ninos y las personas mayores, ya que es posible que
sean mds sensibles a las luces brillantes.

Cuando mueva el producto, sosténgalo de los



extremos o la parte inferior de la base del producto.
Puede existir el riesgo de lesiones o danos a su
propiedad si el producto se cae.

No coloque objetos inlamables como un pafio o un
papel sobre el producto.

Tenga especial cuidado cuando utilice el producto
en un drea donde haya nifos pequenos o mascotas.
Si el producto recibe un golpe, puede caerse y
provocar lesiones a ninos pequenos o mascotas.
Desenchufe el producto de la toma de corriente
antes de limpiarlo. No utilice limpiadores liquidos ni en
aerosol.

No desarme el producto.

Nunca cologue objetos de metal dentro del
producto. Si objetos de metal ingresan al producto,
apague el inferruptor y comuniquese con un centro
de servicio autorizado.

Mantenga las piezas pequenas, como las tarjetas
microSD, fuera del alcance de los nifios. Existe el
riesgo de ingestion.

Médico

Consulte al fabricante de cualquier dispositivo médico
personal como los marcapasos o aparatos para la
sordera, a fin de determinar si estdn adecuadamente
protegidos contra la energia externa de
radiofrecuencia. Las funciones LAN inaldmbricas
funcionan entre las siguientes frecuencias, con un
pico de potencia de transmisién de 100 mw:

2.412 GHz 0 2.462 GHz

5.180 GHz a 5.320 GHz

5.500 GHz a 5.700 GHz

5.745 GHz 0 5.825 GHz

No use el producto en instalaciones de atencién
médica si algun reglamento colocado en el drea
incluye instrucciones para que no lo haga. Los
hospitales o instalaciones de atencion médica
pueden usar equipo sensible a la energia externa de
radiofrecuencia.

& ATENCION

Instalacioén y ubicacién

Nunca instale los cables durante una tormenta
eléctrica.

El adaptador de corriente se usa como el dispositivo
principal de desconexién. Aseglrese de que la
toma de corriente alterna esté instalada cerca del
producto y tenga fécil acceso.

Coloque el producto en una ubicacién estable
donde la base tenga el soporte adecuado en su
instalacion.

No cologue el producto sobre material blando o
inestable. Puede caerse, romperse o provocar danos.

Nota para el uso de baterias alcalinas (no incluidas) para
la alimentacion de reserva

ATENCION: Existe riesgo de explosion si la bateria se
reemplaza por un tipo incorrecto de bateria. Deseche
las baterias usadas de acuerdo con las instrucciones.
No abra ni mutile las baterias. El electrolito liberado de



Ubicacién del producto y cémo evitar el ruido

la bateria es corrosivo y puede causar quemaduras o .
iritaciones a los ojos o en la piel. El electrolito es toxico
y puede ser dafiino si se ingiere.

Tenga cuidado al manejar las baterias. No permita
que los materiales conductores como los anillos,
brazaletes o llaves toquen las baterias; de lo contrario,
un cortocircuito puede provocar que las baterias o

el material conductor se sobrecalienten y provoquen
quemaduras.

Las baterias deben utilizarse correctamente. De lo
confrario, la unidad puede danarse debido a una
fuga en las baterias.

No cargue, provoque un cortocircuito, desarme ni *
caliente las baterias.
No exponga las baterias en el fuego. °

Extraiga todas las baterias cuando realice reemplazos.
No mezcle baterias viejas con nuevas ni diferentes
tipos de baterias. .
Extraiga las baterias si se vuelven inutilizables. Existe

el riesgo de fuga, sobrecalentamiento y ruptura. No

intente utilizar una bateria si tiene fugas. .
La unidad y sus baterias pueden aumentar mucho
su temperatura. Asegurese de que la unidad y las .

baterias se hayan enfriado antes de tocar la unidad,
reemplazar las baterias, etc.

Pura un rendimiento éptimo

Este producto utiliza ondas de radio para
comunicarse con un router inalémbrico.

Para obtener la cobertura méxima y una

comunicacion sin ruido, coloque este producto:

— en una ubicacién conveniente y central donde no
haya obstrucciones entre el producto y el router
inalémbrico;

— alejado de aparatos electronicos como televisores,
radios, computadoras personales, dispositivos
inalédmbricos u ofros teléfonos;

— con la cara alejada de transmisores de
radiofrecuencia como anfenas externas de
estaciones celulares de teléfonos méviles. (Evite
colocar este producto cerca de una ventana.)

La cobertura 'y la calidad de la transmision dependen

de las condiciones ambientales locales.

Sila calidad de la transmision no es satisfactoria,

mueva el producto a otra ubicacion.

Ambiente

Mantenga el producto alejado de dispositivos que
generen ruido eléctrico, como ldmparas fluorescentes
y motores.

El producto debe mantenerse libre de humo, polvo,
alta temperatura y vibracién.

No exponga el producto a la luz solar directa ni

otras formas de luz potente, como luces halbgenas,
durante periodos largos. (Esto puede dafiar el sensor
de laimagen.)

No coloque objetos pesados encima del producto.
Sino va a utilizar el producto durante un periodo largo
de tiempo, desenchufelo de la toma de corriente.
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e Elproducto debe mantenerse alejado de las fuentes
de calor como calentadores, estufas, etc. Tampoco
debe colocarse en habitaciones con temperaturas
inferiores a 0 °C (32 °F) o superiores a 40 °C (104 °F).
También debe evitar colocarlo en sétanos himedos.

e Operar el producto cerca de aparatos eléctricos
puede provocar interferencia. Aléjese de los aparatos
eléctricos.

Cuidado de rutina

e Limpie la superficie externa del producto con un pafio
suave y hUmedo.

¢ No utilice bencina, disolvente o polvo abrasivo.

Calidad de imagen de la cdmara

e Laimagen de la cédmara y su calidad pueden verse
afectadas en el dispositivo mévil en funcion de los
alrededores, como la iluminacién o el brillo de la
habitacién.

Como proteger sus grabaciones

* No extraiga la tarjeta microSD ni desconecte el
adaptador de corriente del producto mientras lee o
escribe datos en la tarjeta microSD. Los datos en la
tarjeta podrian dafarse.

¢ Siuna tarjeta microSD tiene un funcionamiento
erréneo o estd expuesta a ondas electromagnéticas
o electricidad estdtica, los datos en esta podrian
danarse o borrarse. Por lo tanfo, recomendamos
realizar una copia de seguridad de los datos
importantes en una computadora u otro dispositivo.

12

Nofificacién acerca de la eliminacién, transferencia o

devolucién del producto

¢ Este producto puede almacenar su informacién
privada o confidencial. Para proteger su privacidad
y confidencialidad, recomendamos que borre de la
memoria la informacién antes de desechar, transferir
o devolver el producto.

Aviso

e This product is designed for use in the United States
of America. Sale or use of this product in other
countries may violate local laws.

* Cet appareil est congu pour étre utilisé aux
Etats-Unis d’Amérique. La vente ou 'emploi de cet
appareil dans certains autres pays peut constituer
une infraction a la Iégislation locale.

¢ Este producto esta disefiado para usarse en
los Estados Unidos de América.

La venta o el empleo de este producto en ciertos
paises puede constituir violacion dela legislacion local.

c KAEKBELEZEIfFEAME - BEEMERHESNER -
AIREEER E A5 o

e ZOHGZIE. BRAENTOEAEZBEME LT
SNTHEY., BAERN TOERIGEREREGY
FY, #oT, BHTEEXRERNICESWTITRE
ELTEEBLELED Y—EXFHLARET.

Informacién de la FCC y otra informacién
FCC
Este dispositivo cumple con las reglas de la Seccion



15 de la FCC. Su operacién estd sujeta a las siguientes
dos condiciones: (1) Que este dispositivo no cause
interferencia dafina, y (2) que este dispositivo debe
aceptar cualquier interferencia que reciba, incluso
interferencia que pueda causar un funcionamiento no
deseado. La privacidad de las comunicaciones no puede
asegurarse cuando se usa este dispositivo.

ATENCION:

Cualquier cambio o modificacion no aprobado
expresamente por el responsable del cumplimiento
podria anular la autoridad del usuario para operar este
dispositivo.

NOTA:

Este equipo ha sido probado y se ha comprobado que
cumple con los limites de los dispositivos digitales Clase
B, de conformidad con la Seccién 15 de las reglas de

la FCC. Estos limites estdn disefiados para proporcionar
una proteccién razonable contra la interferencia

danina en instalaciones residenciales. Este equipo
genera, usa y puede irradiar energia de radiofrecuencia
y, sino se instala y utiliza de conformidad con las
instrucciones, puede causar interferencia danina en las
radiocomunicaciones. Sin embargo, no existe garantia
de que la interferencia no ocurra en alguna instalacion
en particular. Si este equipo causa interferencia danina
en la recepcién de radio o television, lo cual puede
determinarse al apagar y encender el equipo, se invita al
usuario a que trate de corregir la interferencia por medio
de una o mds de las siguientes medidas:

— Reoriente o reubique la antena receptora.

— Aumente la separacion entre el equipo y el receptor.

— Conecte el equipo en una toma de corriente o
circuito diferente al que usé para conectar el
receptor.

— Consulte al vendedor o a un técnico experimentado
de radio y TV para que le proporcione ayuda.

Algunos dispositivos operan en frecuencias que pueden

provocar interferencias en televisores o videograbadoras

cercanas. Para minimizar o evitar dicha interferencia,

no debe colocar este dispositivo cerca o encima de

un televisor o una videograbadora. Si experimenta

una interferencia, aleje el dispositivo del televisor o la

videograbadora. A menudo, esto disminuird o eliminard

la interferencia.

Advertencia de exposicion a la radiofrecuencia de la

FCC:

¢ Este producto cumple con los limites de exposicion
a la radiacién establecidos por la FCC para un
ambiente no controlado.

e A fin de cumplir con los requisitos de exposicion a
radiofrecuencia de la FCC, este dispositivo debe
instalarse y operarse, como minimo, a 20 cm (8
pulgadas) entre el producto y el cuerpo de la persona.

¢ Este producto no puede colocarse u operarse en
conjunfo con ninguna ofra antena o transmisor.

Aviso:
¢ Laidentificacion de la FCC puede encontrarse en la
parte inferior de la unidad.

13



Instrucciones importantes de seguridad

Cuando utilice su producto, tendrd que tomar siempre
las precauciones necesarias para reducir el riesgo de
incendio, descargas eléctricas o lesiones personales,
entre las que se incluyen las siguientes:

] No utilice este producto cerca del agua; por ejemplo,
cerca de baneras, lavamanos, fregaderos o finas
de lavado, en un sétano himedo o cerca de una
piscina.

7 Utilice solo el cable de alimentacidn que se indica en
este documento.
CONSERVE ESTAS INSTRUCCIONES

Simbolos gréficos para utilizar en el equipo y sus
descripciones

Simbolo | Explicacién

Corriente alterna (CA)

Corriente continua (CC)

f Solo para uso interior

Simbolo | Explicacion

Equipos de clase 11 (en el cual la proteccion
@ confra descargas eléctricas depende
del aislamiento doble o del aislamiento
reforzado)

Aviso de software de cddigo abierto

Parte de este producto utiliza software de cédigo abierto
suministrado segun las condiciones pertinentes de la GPL
y/o la LGPL de la Fundacién de Software Libre, entre
ofras condiciones. Lea toda la informacién de licencias
y los avisos de copyright relacionados con el software

de cédigo abierto utilizado por este producto. Esta
informacion estd disponible en la siguiente pagina web:
hitps://panasonic.net/cns/pcc/support/homehawk
Como minimo, durante fres (3) anos a partir de la
entrega de este producto, Panasonic Corporation
brindard a los terceros que se comuniquen con nosotros
a la informacién de contacto que se especifica a
continuacién, por un cargo que no supere el costo de la
distribucién fisica del cédigo fuente, una copia completa
legible a mdquina del cédigo fuente correspondiente y
los avisos de derecho de autor abarcados en la GPLy

la LGPL. Tenga en cuenta que el software con licencia
conforme ala GPLy la LGPL no esté en garantia.
hitps://panasonic.net/cns/pcc/support/homehawk

Informacién de software
El Acuerdo de licencia de usuario final (ALUF) de la
aplicaciéon HomeHawk estd disponible en la siguiente



pdgina web:
hitps://panasonic.net/cns/pcc/support/homehawk

Aviso acerca de la licencia de cartera de patentes AVC
ESTE PRODUCTO SE CONCEDE BAJO LA LICENCIA DE
CARTERA DE PATENTES AVC PARA USO PERSONAL

Y NO COMERCIAL DE UN CONSUMIDOR PARA (i)
CODIFICAR VIDEO DE ACUERDO CON EL ESTANDAR
AVC (“VIDEO AVC") O (i) DECODIFICAR VIDEO AVC
CODIFICADO POR UN CONSUMIDOR DEDICADO A UNA
ACTIVIDAD PERSONAL Y NO COMERCIAL U OBTENIDO
DE UN PROVEEDOR DE VIDEO AUTORIZADO PARA
PROPORCIONAR VIDEO AVC. NO SE OTORGA NINGUNA
LICENCIA NI SE SUPONE IMPLICITA PARA NINGUN OTRO
USO. PARA OBTENER INFORMACION ADICIONAL DE MPEG
LA, L.L.C., CONSULTE HTTP://WWW.MPEGLA.COM

Marcas registradas
* Ellogotipo de microSDXC es una marca comercial de
SD-3C, LLC.

m|Cl"O "
XC

e Apple, ellogotipo de Apple, iPad Airy iPhone son
marcas registradas de Apple Inc. App Store es una
marca de servicio de Apple Inc.

* Android y Google Play son marcas registradas o
nombres de marcas de Google LLC.

e Microsoft, Windows e Internet Explorer son marcas
registradas o marcas de Microsoft Corporation en los

Estados Unidos y/u otros paises.

Wi-Fi®, WPA™ y WPA2™ son marcas registradas o
marcas de Wi-Fi Alliance®.

Todas las demds marcas comerciales que se
identifican en el presente pertenecen a sus
respectivos propietarios.



Especiﬁcuciones
Estandares: IEEE 802.11a/b/g/n

Rango de frecuencia: 2.412 GHz a 2.462 GHz (canales 1 a
11) / 5.180 GHz a 5.320 GHz (canales 36 a 64) / 5.500 GHz
a 5.700 GHz (canales 100 a 140) / 5.745 GHz a 5.825 GHz
(canales 149 a 165)

Potencia de transmisién de RF: 100 mW (pico de potencia
de transmisién)

Encriptacién: WPA2T™-PSK (TKIP/AES), WPA™-PSK (TKIP/
AES), WEP (128/64 bits)

Alimentacién eléctrica: 120 V CA, 60 Hz

Consumo de energia: En espera: 4.2 W/Mdximo: 12.5 W
Baterias de alimentacién de reserva (no incluidas)™':
baterias alcalinas AA (LRé) x 8

Duracién de la bateria de alimentacién de reserva“ *3:
de dia, aprox. 60 min./de noche, aprox. 30 min.

Condiciones de funcionamiento: 0 °C a 40 °C (32 °F a
104 °F) / 20 % a 80 % de humedad relativa (seco)

Resolucién: 1920 x 1080 pixeles (Full HD),
1280 x 720 pixeles (HD), 640 x 480 pixeles (VGA)

Sensor de la imagen: 2.0 megapixeles CMOS
lluminacién méxima™: aprox. 600 [Umenes
lluminancia minima necesaria’s: 0 Ix

Distancia focal: fija (0.2 m (8 pulgadas) a infinito)
Campo de visién de la cdmara: 140° diagonal

Tarjeta microSD:
Tipo: farjeta microSDHC (4 GB a 32 GB),

16

tarjeta microSDXC (64 GB a 256 GB)

Velocidad: Clase 10 o clase de velocidad UHS 1 o superior

Método de deteccién de movimiento: Sensor visual

Dimensiones (altura x ancho x profundidad):

3 extremos: aprox. 1,800 mm x 306 mm x 306 mm

(5 pies 10 7/g pulgadas x 12 /4, pulgadas x

121/5, pulgadas)

2 exfremos: aprox. 1,275 mm x 306 mm x 306 mm

(4 pies 23/, pulgadas x 12 /5, pulgadas x

12 /3, pulgadas)

1 extremo: aprox. 750 mm x 306 mm x 306 mm

(2 pies 5 '/, pulgadas x 12 /5, pulgadas x

12 /5, pulgadas)

Peso:

3 extremos: aprox. 4,100 g (9.04 libras)

2 extremos: aprox. 3,650 g (8.05 libras)

1 exiremo: aprox. 3,200 g (7.05 libras)

*1 Durante el funcionamiento de la bateria, el brillo del
LED solo puede establecerse en el ajuste bajo.

*2  Tenga en cuenta que la duracién de la bateria
puede ser mucho menor en funcién de la marca de
las baterias utilizadas.

*3  Aparecerd una notificacion cuando las baterias se
aproximen al final de su vida Ufil.

*4  Laluz se atenda segun su configuracion.

*5  Los LED infrarrojos alrededor de la lenta de la cdmara
se iluminardn en condiciones de escasa iluminacion.



Solucién de problemas (configuracion inicial seleccionando “WPS")
¢ Qué es WPS?

WPS es una funcion de los routers inaldmbricos que se utiliza para conectar facilmente los dispositivos inaldmbricos a los
routers inaldmbricos.

El botdn de WPS en un router inaldmbrico indica que cuenta con la funcién WPS. (Segun el tipo de router inaldmbrico, la
funcién WPS puede estar desactivada en el router inaldmbrico, incluso si hay un botén de WPS).

Si tiene problemas durante la configuracién inicial, primero compruebe las siguientes causas y soluciones y, luego,
apague la cdmara y reiniciela.

Problema Causa Solucién

Cuando se realiza  El led indicador Es posible que la Es posible que el modo WPS esté desactivado en
la configuracién de la cédmara fitla  funcién WPS en el los routers inaldmbricos de algunos proveedores del
inicial mediante en rojo. router inaldmbrico servicio de Internet.

WPS, aparece la
siguiente pantalla,
y la configuracion
no puede
completarse.

Setup Failure

esté desactivada.

Durante la configuracion inicial, seleccione
“Configuracién bdsica”.

Desconecte la cdmara y, luego, vuelva a
conectarla e inténtelo nuevamente desde el
comienzo.

La cdmara estd
demasiado lejos del
router inaldmbrico.

Acerque la cdmara al router inaldmbrico.
Desconecte la cédmaray, luego, vuelva a conectarla
e inténtelo nuevamente desde el comienzo.

El router inaldmbrico
no estd en modo
WPS.

Oprima y mantenga oprimido el botén de WPS en
el router inaldmbrico hasta que el led indicador del
router comience a fitilar.

Desconecte la cédmara y, luego, vuelva a conectarla
e inténtelo nuevamente desde el comienzo.




Problema

Causa

Solucion

Cuando se realiza
la configuracién
inicial mediante
WPS, aparece la
siguiente pantalla,
y la configuracién
no puede
completarse.

Setup Failure

El led indicador
de la cédmara fitila
en rojo.

Varias cémaras estén
en modo WPS.

Solo 1 cdmara puede operar en el modo WPS a
la vez.

Desconecte la cdmara y, luego, vuelva a
conectarla e inténtelo nuevamente desde el
comienzo.

Es posible que la

funcién DHCP del
router inaldmbrico
esté desactivada.

Confirme que la configuracién del DHCP del router
inaldmbrico esté activada. Consulte el manual del
router inaldmbrico.

Desconecte la cdmara y, luego, vuelva a
conectarla e inténtelo nuevamente desde el
comienzo.

Elled indicador
de la cédmara
se ilumina en
amairillo.

La cdmara no estd en
modo WPS.

El botén SETUP no

se oprimié durante
suficiente tiempo.

Siga las instrucciones en pantalla y oprima y
mantenga oprimido el botén SETUP enla
unidad de la cédmara hasta que emita un pitido
(aproximadamente 5 segundos).

Elled indicador
de la cédmara se
ilumina en azul.

El boton de WPS se
oprimié en un router
diferente del router al
que estd conectado
su dispositivo mévil.

Vuelva a conectar su dispositivo movil al
router cuyo botén de WPS se oprimid, reinicie
la aplicacion [HomeHawk] y, luego, siga las
instrucciones en pantalla.

La funcién de
“aislamiento” del
router inalémbrico
estd activada.

En ocasiones, cuando la funcién de *“aislamiento”
estd activada, la cdmara no puede comunicarse
con el dispositivo mévil mediante su router
inaldmbrico. Desactive la funcidn de “aislamiento”
en el router inaldmbrico. Para obtener detalles,
consulte el manual del router inaldmbrico.




Solucién de problemas (configuracion inicial seleccionando “Configuracion

basica”)

Problema

Causa

Solucién

Cuando se realiza  El led indicador
la configuracion de la cédmara titila
inicial con la enrojo.
Configuracion
bdsica, aparece
la siguiente
pantalla, y la
configuracion
no puede
completarse.
Setup Failure

Es posible que la
confrasena de la
red inaldmbrica sea
incorrecta.

Infroduzca la contrasefia correcta de la red
inaldmbrica.

Desconecte la cdmara 'y, luego, vuelva a
conectarla e inténtelo nuevamente desde el
comienzo.

Es posible que la

funcién DHCP del
router inaldmbrico
esté desactivada.

Confirme que la configuracién del DHCP del router
inaldmbrico esté activada. Consulte el manual del
router inalédmbrico.

Desconecte la cdmara y, luego, vuelva a
conectarla e inféntelo nuevamente desde el
comienzo.

El led indicador
de la cédmara se
ilumina en azul.

Su dispositivo mévil
estd conectado a
ofrared.

Conecte su dispositivo moévil a la misma red
inaldmbrica que se utilizé para configurar la
cdmara e intente agregar el dispositivo movil
nuevamente.

Se produjo un
conflicto de red
porque tiene 2 routers
inalédmbricos en su
hogar que estdn
usando el mismo
canal o canales

de una frecuencia
cercana.

Desconecte todos los routers inaldmbricos y vuelva
a conectarlos.

Sila situacién no mejora, consulte el manual de

su router inaldmbrico para obtener informacién
sobre como cambiar el canal del router de su red
inaldmbrica.




Solucién

Problema Causa

Cuando se realiza  El led indicador La funcién de

la configuracion de la cédmara se “aislamiento” del
inicial con la ilumina en azul. router inalémbrico
Configuracién estd activada.
bdsica, aparece

la siguiente

pantalla, y la

configuracion

no puede

completarse.

Setup Failure

T

En ocasiones, cuando la funcién de “aislamiento”
estd activada, la cédmara no puede comunicarse
con el dispositivo mévil mediante el router
inaldmbrico. Desactive la funcidn de “aislamiento”
en el router inaldmbrico. Para obtener detalles,
consulte el manual del router inaldmbrico.
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Solucién de problemas (conexion)

Problema Causa Solucién

El led indicador titila La cdmara estd fuera delrango de su »  Confirme que su router inaldmbrico estd

en rojo. router inalémbrico. encendido y conectado correctamente vy, luego,
acerque la cadmara al router inalémbrico.

No puedo conectarme  Esté usando una red inaldmbrica e Elfrdfico dered, el estado de lared y la

mientras estoy fuera de  publica. configuracion o las politicas del proveedor de

casa. la red pueden evitar la conexion. Utilice la red

inaldmbrica de su proveedor de servicio de red
movil (3G, 4G, etc.).

El estado de lared del drea de ¢ Confirme el estado de conexion de lared
servicio en la que se encuentre inaldmbrica de su dispositivo movil.
actualmente es deficiente y su ¢ Intente moverse a otfra ubicacion.

dispositivo movil tiene problemas para

comunicarse.

Hay demasiado trafico en la red e Espere que el fréfico de red disminuya y, luego,
inaldmbrica o la red movil a la que la intente conectarse nuevamente.

cdmara estd conectada.
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Solucién de problemas (sensores)

sComo detecta los cambios la cdmara?

La cdmara tiene 3 funciones de sensor: un sensor visual, que se utiliza para la deteccién de movimiento, un sensor de

temperatura y un sensor de sonido.

Nota:

¢ Las funciones del sensor de la cdmara no estdn disenadas para utilizarse en situaciones que requieran una alta
confiabilidad. No recomendamos el uso de las funciones del sensor en estas situaciones.

¢ Panasonic no se responsabiliza por las lesiones o los dafos provocados por el uso de las funciones del sensor de la
cdmara.

Sensor visual para detectar movimiento
La cdmara puede detectar movimiento mediante el reconocimiento de cambios en las dreas visibles para la cédmara.

Alcance de deteccién vertical: aprox. 63°
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Nota:

* Puede que se detecte movimiento de manera incorrecta cuando el objeto en movimiento y el fondo tienen colores
similares.

e Puede que se detecte movimiento de manera incorrecta cuando haya cambios repentinos en el nivel de brillo
general, por ejemplo, cuando se encienden las luces.

e Ladetencion se dificulta cuando la imagen estd oscura.

e Puede qjustar la sensibilidad de la funcion de deteccién de movimiento de la cdmara y seleccionar qué dreas de la
imagen de la cdmara se supervisan para la deteccién de movimiento. Para obtener mas informacion, acceda ala
Guia del usuario (pdgina3).

Sensor de temperatura

El sensor se activa cuando se supera el rango de temperatura configurado.

Nota:

¢ Elsensor de temperatura puede no detectar la temperatura de manera precisa si la cdmara estd expuesta a brisas

cdlidas o frias de sistemas de calefaccion o refrigeracion.
¢ Puede qjustar la configuracién de la temperatura del sensor de temperatura. Para obtener mds informacién, acceda

ala Guia del usuario (pagina 3).
Sensor de sonido
El sensor se activa cuando se supera el nivel de sonido configurado.
Nota:
e Elsensor de sonido puede no funcionar como se desea cuando la cdmara se coloca en ambientes ruidosos.

e Puede djustar la configuracién del nivel de sonido del sensor de sonido. Para obtener mds informacion, acceda ala
Guia del usuario (pdgina 3).
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sPuedo verificar la deteccién de movimiento con el sensor visual?

1 Inicie la aplicacion [HomeHawk]y, 2 Oprima [Configuracion]. 3
luego, oprima ==.

HomeHawk

B Recording List

©  AddComers(s)
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Oprima [Configuracién de la
camaral y seleccione la camara
que se probard.

* Settings

& Google Home

B Deregistration




4 Oprima [Deteccion] — [Prueba de deteccion].

s Camera Settings. % Detection
_ Sepaecton s
O Vo Motion Sensitvity
Night Vision
¢ ‘Sound Sensitivity
@  Recording
Temperature Alet Range
0 souna
Q
Q

5 Muévase a un drea dentro del drea de vision de la cdmara.

6 A medida que se acerca a la cdmara, utilice su dispositivo movil para observar dénde estd en el drea de visidn
cuando se activan las funciones de deteccién de movimiento de la cdmara.

/ Tenga en cuenta las dreas del drea de vision donde se detecta movimiento y realice los ajustes necesarios.
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Problema

Causa

Solucién

El sensor visual se
activa con demasiada
facilidad.

Las funciones de deteccion de
movimiento de la cédmara son
demasiado sensibles.

Disminuya la sensibilidad del sensor visual. Para
obtener mds informacion, acceda a la Guia del
usuario (pdgina 3).

El érea de deteccion de la camara
es demasiado grande.

Puede ajustar el drea que detecta el sensor visual.
Para obtener mds informacion, acceda a la Guia del
usuario (pdgina 3).

&
7
A
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Garanh’q

Garantia limitada de productos Panasonic

Cobertura de garantia limitada (solo para EE. UU.)

Si su producto no funciona correctamente debido a un defecto en los materiales o en la mano de obra,
Panasonic Corporation of North America (en adelante, “el garante”), durante el periodo indicado en

el siguiente cuadro, que comienza en la fecha de la compra original (“periodo de garantia”), segun lo
decida, (a) reparard su producto con piezas nuevas o restauradas, (b) lo reemplazard por un producto
nuevo o restaurado de valor equivalente o (c) le reembolsard el precio de compra. La decisién de
reparar, reemplazar u otorgar un reembolso la tomard el garante.

Nombre del producto o la pieza Piezas Vigencia
Productos de Sistema de red doméstico Un (1) ano Un (1) ano
Tarjeta microSD (solo modelo incluido) 90 dias N/D

La descripcion adicional de la garantia limitada incluye la solicitud de reparacién en linea, los limites a las
garantias limitadas y las exclusiones, y estd disponible en las siguientes ubicaciones:

Atencion directa al cliente, http://shop.panasonic.com/warrantyinformation (solo en inglés) o dentro de la
Guia del Usuario de HomeHawk (solo en inglés).
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@ Vuelva a conectar el adaptador de corriente a la toma de pared.

iIM PO RTA NTE! @ Utilice la aplicacién HomeHawk para acceder a la Guia del

Usuario y consulte la seccidon Solucién de problemas. =

Si su producto no funciona
correctamente. ..

Visite nuestro sitio web: hitp://shop.panasonic.com/support

* Encontrard respuestas a las preguntas mads frecuentes y consejos
para la solucion de problemas.

Para referencia en el futuro
Le recomendamos que mantenga un registro de la siguiente informacién que le servird de ayuda para cualquier
reparaciéon necesaria durante el periodo de garantia.

N.° de serie Fecha de compra
(se encuentra en la parte inferior de la unidad)
Nombre y direccion del distribuidor

| Adjunte aqui su recibo de compra.

Panasonic Corporation of North America
Two Riverfront Plaza, Newark, NJ 07102-5490

© Panasonic Corporation 2019
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